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GUIDE: BERAKNA ROI PA DITT
NYA AFFARSSYSTEM

Fem steg att identifiera kostnader och berakna vinsten pa ditt
nasta affarssystem.



1. ROI for affarssystem - att tanka pa

Avkastningen pa investeringen
(ROI) ar den absolut vanligaste me-
toden for att mata avkastningen och
jamféra den med andra potentiella
investeringar.

Flexibel modell

Det viktigaste att ha i atanke nar man beraknar
ROI for affarssystem ar att berakningarna ska
vara enhetliga. Olika avdelningar inom foretaget
kan definiera kostnader och avkastning pa ett satt
som ar relevant just for dem. Undersok darfor hur
de inblandade i projektet tolkar kostnader och vin-
ster for deras omrade.

Aterbetalningsperiod

Lagg till aterbetalningsperiod i berékningen som
tar hansyn till hur manga manader som kravs for
att ta igen kostnaderna for affarssystemet. Kost-
naderna ar hogre nasta manad an de som kom-
mer i framtiden och vinster som infaller tidigt ar
mer vardefulla &n senare vinster.

Ta aven i beaktning hur leveransen av ditt nya af-
farssystem ska ske. Ar det en ren molntjanst eller
ska systemet installeras pa foretagets servrar?
Det paverkar licenskostnaden. De flesta moder-
na affarssystem levereras idag som en abonne-
mangstjanst, &ven om de ar installerade.
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Yttre faktorer

Koncernbeslut, fusioner och uppkdp ar exempel
pa yttre faktorer som kan paverka berakningen.
Att introducera nya rutiner eller andra befintliga
rutiner anses ofta vara stérande moment som
manga helst undviker, och motivation kan du
aldrig satta in i en kalkyl.
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2. Gor en korrekt prognos for kostnader

Det finns manga kostnader som

ska tas med i berakningen, sa det
ar viktigt att vara noggrann. Vissa
kostnader ar sjalvklara och enkla att
berakna, medan andra ar svarare
att uppskatta. Darfor maste du satta
dig in i olika affarsperspektiv. Nedan
foljer fem viktiga omraden dar en ko-
rrekt kostnadsprognos ar avgorande

Initiala kostnader

Initiala kostnader ar mer an bara prislappen pa
systemet. Tillaggsmoduler som du kanske inte
ser behovet av kan vara sjalva poangen med
systemet for en annan avdelning. Ha darfor hela
foretaget i atanke nar du undersoker vilka funk-
tioner som ingar i affarssystemet och vilka som
maste

kopas till. Ju fler som kommer at hela eller delar
av systemet gor att ni kan effektivisera arbetet
och byta ut manuella rutiner mot automatiserade
processer.

Om du har en strategi med infasning ska du do-
kumentera alla kostnader och vid vilken tidpunkt
de férvantas uppsta.

Du kanske vill titta pa ROl med alla kostnader
inkluderade eller endast de initiala kostnaderna,
men avkastningen maste matchas mot kostna-
derna oavsett tidsram.

Software as a Servicer

Om du tanker anvanda ditt affarssystem med ett
SaaS- abonnemang maste du fortfarande inklu-
dera licensavgifterna i dina ROIl-kostnader. Adde-
ra manadskostnaden for tiden som du planerar
att anvanda affarssystemet for att berakna den
har komponenten.

Konsultkostnader

Nagon gang under projektets gang kan ni behdva
hjalp av konsulter, sa for att beréakna kostnaderna
maste du tydligt definiera tidsramen och tjanster-
nas omfattning fore projektet.
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Underhallskostnader
Underhallskostnader ska ocksa raknas in om du
oOvervager en on-premise-losning. Det kan inne-
bara framtida uppgraderingar av affarssystemet,
utbyggnad av hardvaru- och natverkssystem
samt supportavtalet. Affarssystem utvecklas hela
tiden for att passa radande behov. Ta

darfor hojd for eventuella nya funktioner, moduler
och tillaggstjanster som gor att ni kan arbeta ef-
fektivare. For att fa fram en enkel ROI beraknar
du underhallskostnaderna for affarssystemets
forvantade livslangd eller blickar minst sju ar
framat i tiden.

Anvandarkostnader

Aven medarbetarna som ska anvénda systemet
drar pa sig investeringskostnader. Aven om de
modernaste

systemen har en valfungerande supportorgani-
sation och anvandarcommunityn, ar det viktigt att
anvandarna far relevant utbildning i affarssyste-
met.

Utbildning tar tid och kan innebara att du maste ta
in tillfallig hjalp under utbildningstiden eller erbju-
da dvertidsersattning. Rakna med kostnaden for
minskad effektivitet under tiden som anvandarna
vanjer sig vid det nya arbetssattet.

Sid 3 (6)



3. ldentifiera och forutse avkastningen

Nu har det blivit dags att berakna Gor en prognos for den potentiella

avkastningen for ditt nya affarssys- avkastningen

tem. Kommer systemet oka intak- Faktisk och potentiell avkastning fran affarssys-

terna eller minska utgifterna'? De temet kan ta sig manga uttryck. Nar du beraknar
. ’ ROl kommer du

fragorna kan besvaras genom en formodligen att identifiera avkastning som du inte

grundlig analys av de ingéende vari- forvantat dig att hitta, i synnerhet nar du borjar

anvanda det nya systemet. Det viktigaste steget

ablerna for aVkaStmng pa invester- i ROI-processen ar att bedéma balansen mellan

ingen. kostnader kontra avkastning. Utan korrekta inga-
ende data far du inte ut nagot av varde i andra
anden.

Vinster med ett nytt affarssystem

Ni har sakert redan dokumenterat vilka verktyg
som ar eftertraktade bland avdelningarna och an-
vandare runt om i féretaget. Nu ar det dags att be-
rakna vinsterna av det nya affarssystemet. Titta
pa funktionerna ni listat i kravspecifikationen och
ge dem matvarden.

Nedan foljer nagra exempel pa vinster:

» Snabbare tillverkning av produkter

» Okade bestéllningsvolymer fran sérskilda kun
der

* Potentiella kunder som kan bli nya kunder i och
med systembytet

* Lénsammare transporter

« Storre intakter

» Minskade 6vertidskostnader

» Okad kundnéjdhet leder till fler bestéliningar
» Minskad personalstyrka

« Battre mojligheter for cross-sale/up-sale

» Tydligare dashboards med relevanta nyckeltal
som beslutsunderlag
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4. Bygg ett team som kan analysera alla

data

Malen ni satt upp ar skalet till att
utvardera ett affarssystemen med en
ROI-berakning. Med kostnader och
avkastning kopplade till respektive
mal har det blivit dags att knyta ihop
sacken.

Samla in data fran intressanta pro-
jekt

Titta noga pa avkastning och kostnader koppla-
de till de olika malen i projektet och inkludera alla
relevantaavdelningar i de slutliga berakningarna.
De kan tillhandahalla vardefull indata for berak-
ningarna av ROI. Saljarna kan exempelvis detalj-
beskriva en lagerenhet och marginalen for den
artikeln. Verksamheten kanske ser évriga vinster
om genomstromningen forbattras, exempelvis
mindre O6vertidskostnad. De har mojligheterna
kan ge annu battre avkastning an den forsalj-
ningsavdelningen skulle ha forutsett i sin egen
ROI-berdkning. GIém ej synergieffekten som
uppstar nar tva avdelningar far battre avkastning.
Ett plus ett blir ofta tre i en ROI-kalkyl.

Analysera

Analytiker fran ekonomiavdelningen ska samord-
na alla uppskattningar av kostnader och avkast-
ning. Alla avdelningar har sina egna perspektiv
som kan paverka ROIl-processen.

Analytikerna ska ocksa gora ROI-prognoser for
andra potentiella investeringar. Nar alla de har
analyserna utférs pa samma satt, av samma
team, kan alla potentiella investeringar stéllas
upp och jamféras med ett gemensamt matt.
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Det slutgiltiga beslutet

ROI ar formodligen inte det enda matt som an-
vands i det slutgiltiga valet av projekt. ROl an-
vands for att snabbt ta bort projekt som visar
negativ eller lag avkastning. De projekt som kla-
rar ROI-testet granskas pa detaljniva. Utover att
prognoserna granskas ytterligare kommer aven
tidpunkterna for kostnader och avkastning att gas
igenom under den slutliga fasen.
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5. Analysera de slutliga siffrorna

Vid det har laget har du har en bra uppskattning 6éver kostnader och avkastnin-

gen for affarssystemet.

Det enda du behdver gora nu ar att lagga in siffrorna i den enkla ROI-formeln och se om svaret ar positivt.
ROI = (avkastning minus kostnader) delat med kostnader. Visa kvoten som en procentsats. Om den ar posi-
tiv har du en férvantad vinst och om den ar negativ en forvantad forlust.

Avkastning - Investeringskostnad

ROI = X 100

Investeringskostnad

Vill du veta mer eller fa hjalp att komma igang?

Vi pa WH Group hjalper foéretag inom olika branscher utveckla sin verksamhet och fa system pa plats som
mojliggdr en 6kad Iénsamhet. Vi ar certifierad Visma Partner med lang erfarenhet av affarssystem, verksam-
hetsutveckling och att utveckla systemldsningar for vara kunders unika behov baserat pa affarssystemen
Visma Business och Visma.net.

Kontakta oss for information och radgivning pa sales@whgroup.se

D VISMA | e

WH Group AB Tel. +46(0)8 410 671 75
Hollandargatan 20 info@whgroup.se
SE-111 60 Stockholm

whgroup.se
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